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Lagesrapport, Bildtelefoni.net e

« Tjansten under perioden till och med januari -
oktoberber 2025

 Trafiktrend




Lagesrapport och trafik 2025 e

Samtalsvolymen mellan januari till oktober 2025 var --4,5% % Idgre jdmfort med motsvarande period 2024.

Svarstiderna skall vara hégst 30 sekunder fér minst 70,0 % av alla samtal och hégst 60 sekunder fér minst 90,0 % av
alla samtal.

100

90
40 A

70 A

60 A

Procentandelbesvarade inom 30 sek Procentandel besvarade mom 60 sek




Antal unika anvandare per accessform 2025 e
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(a) Formedling

Definieras som samtal dar tolk genomfor eller férséker genomféra en
uppringning till tredje man fér att férmedla en dialog. Flera uppdrag kan
utféras under ett och samma samtal.

Bildtelefoni.net
Samtalstid :
< i
Ml T P : :
ig ,: gt : ; : : ; : :
i ¥ uppdrag : Uppdragstid  : i Uppdragstid H i
: i (starttid) oo ¥ . p
& —» : : *
: i Uppdragl i :  Uppdrag 2
Anvandarens Tolk besvarar  Tolk ringer upp  Tolk ldgger ; E Tolk lagger pa
signal nir samtal motpart fér  pa motpart far : : pd samtalet
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(b) Distanstolkning
Definieras som samtal dar tolk aldrig genomfér eller férséker genomféra en
uppringning till tredje man. I dessa fall blir uppdragstiden och samtalstiden

lika lang.
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Antal uppdrag per manad 2025 e
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Avvikelser i % av antal uppdrag per manad (2025) s
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Antal uppdrag per veckodag 2025 e
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Antal uppdrag totalt per timme 2025 e
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Antal unika anvéndare 2025, per manad

Antal unika anvandare (inko@mndewtggende}
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Antal unika anvéndare 2025, per manad
- (Endast inkommande)
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Andel i procent per leverantor for inkommande SIP-samtal
fran 2016 och framat
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Antal samtal formedlade till 112, n6dnummer e
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Antal samtal formedlade till 1177, sjukvardsradgivning e
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Antal samtal formedlade till 113 13, kris och olycksinformation_ .
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Antal samtal formedlade till 114 14, kontakt med polisen Bidtelefonlnet
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