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• Tjänsten under perioden till och med januari -
oktoberber 2025

• Trafiktrend



Lägesrapport och trafik 2025
Samtalsvolymen mellan januari till oktober 2025 var ‐‐4,5% %  lägre jämfört med motsvarande period 2024.

Svarstiderna skall vara högst 30 sekunder för minst 70,0 % av alla samtal och högst 60 sekunder för minst 90,0 % av 
alla samtal.  
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Antal uppdrag per månad 2025



Avvikelser i % av antal uppdrag per månad (2025)



Antal uppdrag per veckodag 2025



Antal uppdrag totalt per timme 2025



Antal unika användare 2025, per månad



Antal unika användare 2025, per månad





Antal samtal förmedlade till 112, nödnummer



Antal samtal förmedlade till 1177, sjukvårdsrådgivning



Antal samtal förmedlade till 113 13, kris och olycksinformation



Antal samtal förmedlade till 114 14, kontakt med polisen


