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Vad ar EAA? \~ %

* EU-direktiv for o6kad tillganglighet.
e Galler produkter och tjanster pa EU-marknaden.

e Syftar till att minska hinder for personer med
funktionsnedsattning.

e Gemensam marknad for tillgangliga tjanster och produkter
* Antogs 2019
* Tradde i kraft 28 juni 2025 i hela EU.

* Implementeras i Sverige genom:

* Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet:
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* Jag gor vissa forenklingar

* For vad som galler i detalj, las:
* Direktiv 2019/882/EU
e Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet
- De ar latta att hitta pa natet

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Vilka produkter galler EAA for?

* Vissa produkter for information och kommunikation.
e Datorer och operativsystem for konsumenter
* Konsumentprodukter for elektronisk kommunikation
* Konsumentprodukter for audiovisuella media

 Lasplattor
 Sjalvbetjaningsterminaler for

* Bank, biljettforsaljning, incheckning for resor,
informationsterminaler

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Vilka tjanster galler EAA for? \~ Y

* Vissa tjanster for information och kommunikation.

e Tjanster for elektronisk kommunikation, inklusive
nodsamtalstjanster

e Tjanster for audiovisuella media

* Transporttjanster for passagerare, specifikt deras
webbplatser, mobila appar, sjalvbetjaningstjanster,
information.

* Banktjanster
* E-bocker och e-bokstjanster
e E-handel

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Vad ar kraven, och hur foljs de upp? 2

* Produkterna och tjansterna ska vara tillgangliga for att fa
tillhandahallas till konsumenter i EU.

* Tillganglighetskraven finns generellt uttryckta i EAA.
e Standarder for mer detaljer och tester ar under utveckling.

* Mdjlighet att anvanda tekniska hjalpmedel till produkter
* Tillganglig information generellt och om tillgangligheten.

e Sjalvdeklaration kombinerat med myndigheters
marknadsuppfoljningar.
* CE-markning for produkter, tillganglig info for tjanster

* | Sverige ar PTS huvudansvarig tillsynsmyndighet, med hjalp av ett
par andra myndigheter.

© ETSI 2025. All rights reserved. G
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Generella tillganglighetskrav pa produkter "~ Y

* Produkten och dess anvandargranssnitt ska vara utformad sa att personer
med funktionshinder kan gora féljande med produkten:

Fa tillgang till den

Uppfatta information fran den
Hantera den

Begripa den

Styra den

*Genom att

© ETSI 2025. All rights reserved.

Ge tillgang till kommunikation pa satt som ger alternativ till syn, horsel, tal
och kansel.

Om tal ingar, ge alternativ till tal for bade kommunikation och hantering

Om visuella element ingar, ge forstoring, variabel ljusstyrka och kontrast, och
mojlighet till att anvanda anslutna och inbyggda hjalpmedel.
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Generella tillganglighetskrav pa produkter \~ ¥

* Genom att — fortsattning
* Ljud kan forstarkas
* Ge alternativ till ljudsignaler
* Anvanda alternativ till farger for betydelsebarande element
e Erbjuda alternativ till finmotorisk styrning och behov av stora krafter
* Inte ha ljuseffekter som kan orsaka anfall
» Skydda sekretess och integritet
* Ha alternativ till biometrisk identifiering och styrning
* Har konsekvent funktionalitet och tillater god tid for anvandarens styrning

* Har programgranssnitt och fysiska granssnitt for anslutning av tekniska
hjalpmedel

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Generella krav pa tjanster "~ 2

* Information som hanteras i tjansten for kommunikation,
nantering och styrning skall vara uppfattningsbar, hanterbar,
oegriplig och robust.

e Stodtjanster som kundtjanst och tekniskt stod skall vara
tillgangliga och ge information om produkternas och tjansternas
anvandning inklusive deras tillganglighetsfunktioner.

* Information ska finnas i tillganglig form om tjanstens funktion
och dess tillganglighetsfunktioner.

© ETSI 2025. All rights reserved.
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EAA En lang process - atminstone fran 2011 "~ 2

* Utveckling av nationella regler for tillganglighet fran mitten av 1990-talet
» Stigande oro for att fragmenterade regler skapar ineffktivitet och kostnader

* FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD),
antagen 2007, tradde i kraft i EU 2011. Inspirerade till harmonisering.

* EU-kommissionen annonserade 2011 avsikt att skapa lagforslag for tillganglig
informations och kommunikationsteknik. For harmonisering.

* Forsta forslag framme 2015.
* Forhandlingar, forseningar, kompromisser, och slutligen antagande 2019.
e Da sattes dagen for nar EAA borjar galla till 28 juni 2025

* 6 ar for nationellt antagande av motsvarande lagar (transponering) och
forberedelsetid for foretag.

* Nu galler EAA, 14 ar efter avsiktsforklaringen fran EU-kommissionen. @

© ETSI 2025. All rights reserved.



Nu till vart fokusomrade —
elektronisk kommunikation

« Kommunikation ar en grundlaggande rattighet.

* Tvavags-kommunikation ar avgorande for delaktighet.

* 135 miljoner EU-invanare har nagon form av
funktionsnedsattning.

 EAA tar for sina krav stod i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Generella krav pa tjanster for elektronisk "~ 2
kommunikation

* Galler bade tjansterna och produkterna som anvands
for att anvanda tjansterna
e Ska vara tillgangliga for olika funktionsnedsattningar

 Kompatibilitet med hjalpmedel (skarmlasare,
horhjalpmedel, alternativ inmatning, punktdisplay ...)

* Flera kommunikationssatt.

e Tillganglig information om tjansterna och deras
tillganglighetsfunktioner

© ETSI 2025. All rights reserved. @



Krav pa realtids tvavagskommunikation
OBS! Inte begransat till nummerbaserad kommunikation

* Alla generella krav pa produkter och tjanster plus:

e Realtidstext i samma utstrackning som talsamtal

* Hog kvalitet pa tal i samtal

* Totalkonversation om tal och video.

* Totalkonversation kraver kvalitet for teckensprak i video.

* Tillgangliga nédsamtal om vanliga nodsamtal ”112”.

© ETSI 2025. All rights reserved.
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Nodsamtalstjanster “112”

e Nodsamtal ska kunna ske med tal och realtidstext
e Nodsamtal ska besvaras med de media som anvandaren har med
e Nodsamtal med video ska besvaras med video

e Nodsamtal ska besvaras effektivt oavsett funktionshinder och
plats for den uppringande, dvs aven i utland

 Nodsamtal ska fora med sig platsinformation och kontext

* Samtalsformedlande tjanster kan behova anvandas for att uppna
malen

© ETSI 2025. All rights reserved. @



Nodsamtalstjanster fortsattning

* Nodsamtalstjanster regleras i ett annat direktiv "EECC”

 Tillagg i en "Delegated Act” 2023/444/EU om bl.a. tillgdnglighet
* |P-baserade nodsamtal for att

© ETSI 2025. All rights reserved.

Fa med flera media

Platsinformation

Kontext

Dirigering till ansvarig region

Dirigering till mest lampad samtalsmottagare

”112” (eller madjligen annat satt eller nummer for personer med
funktionshinder om man anstranger sig tillrackligt att skapa
medvetenhet om ett sddant annat satt eller nummer)

Nodsamtalsappar och webb-applikationer
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Hur galler EAA

* Ansvarig leverantor far visa overensstammelse med kraven genom
att visa overensstammelse med motsvarande harmoniserad
standard.

/
\

 De som levererar produkter eller tjanster inom EAA omrade skall se
till att de féljer kraven och ha dokumentation om det.

* Marknadskontrollmyndighet kan krava att kontrollera.
* Undantag far goras om andring orsakar oproportionerliga kostnader
 Undantag far goras om andring medfor stor forandring av karaktar

* Undantag far goras av mikroforetag med <10 anstallda och <2M€
omsattning
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Lycka till med att gora EAA till en positiv
~ <. revolution for tillganglig elektronisk
ETSI‘// \\\ kommunikation!
N
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https://www.linkedin.com/company/etsi?trk=biz-companies-cym
https://www.facebook.com/etsi.standards
https://www.youtube.com/user/ETSIstandards
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Fragor?

Gunnar Hellstrom

Gunnar.hellstrom@ghaccess.se
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