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Lido

e Aterforsiljare och radgivare
inom likvardig telefoni / Totalkonversation

* Forelasning och utbildning

* Stod till organisationer i tillganglighetsarbete
och regulatoriska fragor.

Vi arbetar for jamlikhet, hélsa och delaktighet
genom kommunikativ tillgdnglighet.

Mail: Info@lidol.se ﬂr@m www.lidol.se

Fredrik Forsberg
VD och grundare
Regulatoriska krav

Isabel Engwall
Radgivare
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Utvecklingen for hjalpmedel inom tillganglig kommunikation

Kommunikativ

jamlikhet
TERA 2018
W Totalkonversation 2000-talet
Dagens Bildtelefoni
1990 - T
» SMS (chatt), Multimedia Kommunikativ jamlikhet
med Tillganglighetsdirektivet
Fax 1980 —

som inspiration forklaras

Texttelefoni 1970 — i foljande bilder
(realtidstext)




Traditionell totalkonversation
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Totalkonversation med TERA
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TERA bygger vidare pa Totalkonversation

TERA bygger pa Totalkonversation (Tillganglighetsdirektivet) men har ocksé ett
antal tillgdnglighetslager. Har 4r ndgra exempel pa dessa:

Funktioner TM - Bildtelefon TERA

Bildtelefon (Video)

Texttelefon (realtidstext — RTT)

Formedlingstjanst ( bild- eller text)

Varseblivning

HEENEE

SIP-adress

Eget telefonnummer (RingDirekt)

Ring vanliga telefonsamtal — sjalvstandigt

Autotextning (tal-till-text) — Al

NEEENEEEE

Talstod (skriv-till-tal

Teckenspraksstod — Al (kommande tekniker)



Totalkonversation och
kommunikativ jamlikhet i telefoni
och fjarrkommunikation

Totalkonversation gor det majligt att anvanda ljud,
video och realtidstext i samma samtal. Anvandaren
kan vaxla mellan modaliteter efter behov, eller
kombinera flera samtidigt.

Tillganglighetslager, som talstod och automatisk
textning, kan laggas ovanpa Totalkonversationen.
De ger stod for individuella behov, utan att andra
de underliggande tekniska kanalerna.

Tillganglighetsdirektivet hanvisar till
Totalkonversationsstandarden.

Standarden ar etablerad internationellt och
anvands sedan lange inom omradet for likvardig
telefoni.

TILLGANGLIGHETSLAGER

Autotéxtning
tal - text

Talstod

skriv-tal

TOTAL-
KONVERSATION

LJUD VIDEO REALTIDSTEXT-

(SIP/RTP) (SIP/RTP) ~-RTT(RFC 4103)
O
) oss E
W) GEX B
Exempel:

Talstéd & Automatisk textning som tillginglighetslager



Tillganglighetslager kompletterar
— de ersatter inte standarden

Fler exempel pa tillganglighetslager
fran omradet Alternativ telefoni
Bild- och texttelefoni (Gven TERA):

* Video/textsvarare

* Horhjalpmedel

* Varseblivning

*  Larmsystem

* Dovblindanpassningar

Tillgénglighet dr en helhet — inte en app




TERA-evidens

Personer med horselnedsattning/dovhet behéver multimodal
kommunikation, dar textstod ar en av de viktigaste faktorerna.

Autotextning: Hog precision viktigt, dvs texten ska vara tillrackligt
korrekt och ha minimal férdrdjning.

Likvardig vard: Personer med horselnedsattning/dovhet riskerar
samre dental halsa eftersom mycket information gar forlorad.

Sjalvstandighet: Viktigt att kunna genomféra distans-
kommunikation utan 3:e part. S6kande har ofta stort behov.

Anvandare av TERA/autotextning har positiva erfarenheter.
Forbattrad kommunikationssituation jamfort med de som inte har
motsvarande stod.

Litteraturstudie, e

nkdtstudie och

intervjustudie profession

HEALTH
TECHNRDC

Distanskommunikation for

personer med

horselnedsattning/dovhet
Hjalpmedel for att underlatta

s!\

S

Asa Skagerstrand
med. dr och audionom
Region Orebro

iterrey

Oresund-Kattegat-Skagerrak
European Regional Development Fun




Med TERA 6kades anvandarnytta avsevart

Rictol
* Minskat behov av tolk D
* Minskat behov av formedlingstjanst Samhillsekonomisk kalkyl
* Mindre restider - TERA
e Battre och mer sjalvstandigt liv
* ingen tredje person i samtalet
* Stod i alla situationer under dagen
* Mindre belastning pa anhoriga
* Eget telefonnummer
* Kan fortfarande anvénda férmedlingstjanst vid
behov. TERA erbjuder detta. =
Samhillsnytta: 4,6 — 7,8 ganger storre dn kostnaden. Fredrik Forsberg &
VD Lidol AB _ -




Fordelar med M DR

* MDR stodjer innovation nar leverantor och region arbetar tillsammans.

* Avsedd anvandning ska utga fran malgruppens faktiska kommunikationsmonster
och behov.

* Det ska finnas dokumenterad sparbarhet, riskhantering och systematisk
uppfoljning av produkten.

* Angdende Tillganglighetsdirektivet:
MDR kraver att tillverkaren haller produkten i niva med aktuell och vedertagen
teknik och kunskap. Detta inkluderar tillampliga delar av tillganglighetsdirektivet,
GDPR samt andra relevanta standarder och styrande dokument.

* Riskhantering

Rad: Samverka med leverantoren och representanter f6r malgruppen i stillet for
att formulera onodigt styrande krav i upphandling.



Rekommendationer fran riskhanteringsarbete

(exempel)

Sakerhet i hemmet — #EnVeckaFriFranvald

* Varje person i hushallet bor ha eget hjdlpmedel
* Minskar sarbarhet och 6kar mdjligheten att snabbt larma

Beredskap och resiliens
» Sakerstall att anvandaren kan na grannar och larma direkt
* SIM-kort i iPad: anvandaren kan nas dven vid driftstérningar i wifi

Integritet och sparbarhet
* Anvand MDM (Mobile Device Management) for att skydda integritet
» Ger kontrollerad installation, sparbarhet och saker konfiguration



En sammanhallen vardekedja

Alla aktorer behovs for att skapa hallbara hjalpmedel.

, Aterforsaljare/ F'c_).rs STV
Tillverkare C Hjalpmedels-
Distributor

verksamhet

\\ﬁv

Anvandare

Viktigt att alla ger feedback med 6nskemal om ny funktionalitet och forbattringar.
Vi ar alla en del i vardekedjan dar anvandaren ar i fokus.



Mail: info@lidol.se

Kontakt och vidare kunskap:
* Whitepapers och insikter

* For MDR-fragor: se
Lakemedelsverkets vagledningar.

e Tack for det arbete ni gor
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